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Implementatie van de COP in de
politiewerking van de
PZ Het Houtsche

Evaluatie 2006



i Heropfrissing C.0O.P.-gedachte

COP is een gemeenschapsgerichte politiewerking
gebaseerd op 5 pijlers.

= Externe orientering

= Probleem oplossend werken
= Partnerschap

= Verantwoording

= Bekwame betrokkenheid



*Doelstelling project 2006

Vanaf 01 april 2006 willen
we alle gedetecteerde
buurtproblemen in het
ISLP-systeem op een
gestructureerde wijze
aanpakken.



i Definitie buurtprobleem

= Definitie buurtproblemen

Overzicht van de buurtproblemen waarmee we momenteel veel geconfronteerd
worden:

= overlast 0.a. geluid, jongeren, drugs, verkeer, dieren,....
= burentwist

= familiale problemen

= burgerlijke zaken
= milieu (stedebouw, sluikstorten, ...)

= andere

= De inschatting en de beslissing om het buurtprobleem te behandelen
gebeurt door de Hoofdinspecteur van de wijk.



Evaluatie van het project COP
2006

= Vaststelling :

= doel werd niet gehaald
= Slechts 27 buurtproblemen werden gedetecteerd

= Vvooral februari en december werd aan het
project gewerkt

= Qorzaken :

weinig kennis/motivatie van het project
voeding van ISLP-systeem kent problemen
tijdsinvulling t.o.v. andere basistaken

sturing van het project in de lokale posten



Aanpak van de gestelde

i problemen

¥ Weinig kennis/motivatie van het project

¥ Voeding van ISLP-systeem kent problemen

U Tijdsinvulling t.o.v. andere basistaken

8 Sturing van het project in de lokale posten



i Praktische uitwerking

= Aanvullen handleiding
= Opleiding

= Aanpassing intranet



VOORBEELD praktische uitwerking:
handleiding met Printscreen

em PrtSc_doc
@ﬁestand Bewerken Beeld Invoegen Opmaak Extra Tabel Yenster 7 _511

[Standaard =] [Arial MT =z =lelz]lu] ==

i?ﬁpl

LEIDRAAD AANPAKKEN BUURTPROBL EEM

1. Kenniskrijgen:
medemeker noteert het probleem op dienstbulletin of in inlichtingenbo ek

2. Opmaken melding

D= medewerker maakt bij binnenkamst (woor sinds Dst- binnen 2407 s2n melding op

3. Eeoordeling door HINP

De HINF wan de wijk maakt de wolgende dag een beoordeling wan de de buurtproblemen op basis wan
hetdagverslag van de worige dag (F% nrs) en de binnengekomen meldingen.

Komt het probleem in aanmeking woor het behandelen wan het problesm als een buurtproblesm dan
wiordt het als dusdanig opgestart.

Aanmaken wan een buurtproblesm:

Aznrm@ken wEn esn Ry buortprobleenn [Riet =fkomstig wan een melding of PV gebeurt door:
ISLF Dossierbeheer

= 5L Koy -

1 osjesiizl o =zizd

AFHANDELING
P =

[Pg 1 Se 1 113 [Op 2cm g 1 Ko 1 e RGN

=R Stalti Microsoft PowerPaoint - [CD...! |2) Explaring - actieplan COP if% Microsoft Word  Leid ..

ticrozoft “Word - MR emote 1




Voordelen van het project:
voor de politiezone

Voordelen voor de politiezone

Aan iedereen wordt de mogelijkheid geboden om via ISLP

- ALLE buurtproblemen

- de stand van het dossier in het zoeken naar een oplossing
te kennen.

De Feed-back van alle gemaakte afspraken staat op het intranet en is ter beschikking van
alle medewerkers

Elk buurtprobleem wordt aangepakt op dezelfde wijze

Elk buurtprobleem (en zijn oplossing) is later altijd terug vindbaar.

Door de fiche aan te vullen met alle handelingen die inzake een buurtprobleem gedaan
worden kan een gerechtelijk dossier gestoffeerd worden.

Als politiedienst binnen dezelfde zone eenzelfde duidelijk standpunt in te nemen voor dit
specifiek probleem

Het systeem is een bron van informatie-uitwisseling tussen de wijk- en interventiedienst



Voordelen van het project voor de
medewerkers (1)

= Voordelen voor de wijkagenten

= De wijkagent weet onmiddellijk wat er door anderen gedaan werd aan een probleem in zijn wijk.

= Het systeem is een steun voor de wijkagent

= er een voorziene overleg is met de HINP van de Wijk die mogelijks oplossingen kan
aanbieden

« de feedback van andere afspraken kan een oplossing bieden voor eenzelfde identiek
probleem in zijn wijk



Voordelen van het project voor de
medewerkers (2)

= Voordelen voor de interventiedienst

= Het aantal interventies zal dalen.

= De interventiedienst beschikt tijdens zijn dienst over een lijst met alle gemaakte afspraken van
buurtproblemen binnen de zone.

= De lijst met gemaakte afspraken die de interventiedienst bij zich heeft kan een leidraad zijn om een
identiek probleem op te lossen

= Moet een interventiedienst regielmatig op een bepaald adres in een bepaalde gemeente zijn, dan kan
iedereen op gelijk welk ogenblik via ISLP zien hoever het met het probleem in de andere gemeente
staat.

= de duur van de interventies worden ingekort.

= De kennis van de stand van een buurtprobleem (raadpleegbaar via ISLP) is een hulpmiddel bij de
interventie

= Eens het probleem opgelost is zal er voor dat adres GEEN interventie meer gevraagd worden



i Gevolg praktische uitwerking

= Aantal volledig opgeloste feiten t.o0.v. het
aantal buurtproblemen : 13/26

= Beernem : 0/6
= Oostkamp : 4/7
» Zedelgem : 9/13

= Aantal tijdelijk opgeloste feiten t.o.v. het
aantal buurtproblemen : 18/26

= Beernem : 3/6
= Oostkamp : 4/7
« Zedelgem : 11/13
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